


 

 

POLITIKA KVALITY 
 

Prvořadým zájmem společnosti MSV SYSTEMS CZ s.r.o. Liberec je 
vysoká kvalita výrobků a poskytovaných služeb na takové úrovni, aby 
vždy plně uspokojovaly požadavky i očekávaní našich zákazníků. 

Politika kvality naší společnosti je nedílnou součástí strategického řízení 
společnosti a vychází z posuzování vnitřních i vnějších aspektů svého 
podnikatelského okolí a požadavků i očekávání relevantních 
zainteresovaných stran.  Vedení naší společnosti se zavazuje trvale 
zlepšovat výkonnost, účinnost a efektivitu svého systému managementu 
kvality naplňováním níže uvedených zásad. 
 

Naše zásady pro dosahování nejvyšší kvality: 

• Systém managementu kvality, implementovaný v naší společnosti v souladu 
s požadavky mezinárodní normy ISO 9001:2015, považujeme za 
integrovanou součást řízení společnosti a jeho důsledné uplatňování v praxi 
za prioritní závazek vedení i všech zaměstnanců naší společnosti.  

• Požadavky na jednotlivé prvky systému managementu kvality jsou detailně 
řízeny interními procesy, technickými a organizačními normami. Optimalizací 
a zlepšováním stanovených postupů budeme trvale zvyšovat efektivitu 
vlastních procesů a současně zlepšovat i přidanou hodnotu produktů a 
služeb pro zákazníky.  

• Účinným řízením rizik a neshod a uplatňováním příslušných opatření 
budeme eliminovat potenciální negativní dopady na plnění závazků vůči 
našim zákazníkům. Analýzou dat, využíváním vhodných statistických metod 
a vzděláváním pracovníků postupně dosáhneme strategického cíle - 100% 
spokojenosti zákazníků.  

• Vhodnou motivací a péčí o zaměstnance společnosti, budeme stále vytvářet 
příznivé klima pro realizaci kvalitních výrobků a služeb. Odborný výcvik 
pracovníků je zásadním úkolem pro vedení společnosti. 

• Nadále budeme usilovat o dobré vztahy s obchodními partnery a                   
o oboustranně výhodnou spolupráci s externími poskytovateli produktů, 
procesů a služeb. 

 
V Liberci 15.1.2018 
 

Miroslav Krejčík                          
Jednatel a ředitel společnosti  

          v.r.                                     
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